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FAQ zu Schulmanager Online
Schulinterne Fragen
1. Muss ich noch eine Entschuldigung abgeben, wenn ich mein Kind digital krankgemeldet habe?
Nein. Die digitale Krankmeldung gilt bereits als Entschuldigung.
2. Wo sehe ich die Fehlzeiten meines Kindes?
Die Fehlzeiten finden Sie im Modul „Klassenbuch“.
3. Muss ich eine schriftliche Entschuldigung nachreichen, wenn mein Kind vorzeitig nach Hause gegangen ist?
Nein. Wenn Ihr Kind nach telefonischer Rücksprache mit Ihnen gegangen ist, ist keine weitere Entschuldigung erforderlich. Ohne Sekretariat regelt die Fachlehrkraft diesen Vorgang.
4. Wie finden dann nachträgliche Entschuldigungen statt?
Sollte ihr Kind eine Stunde unentschuldigt gefehlt haben, muss diese im Nachhinein bei der Klassenleitung oder in der Oberstufe bei der Fachlehrkraft über den Schulplaner entschuldigt werden.
5. Wie melde ich einen außerschulischen Termin an?
Arzttermine und andere planbare Abwesenheiten werden vorab als Beurlaubung beantragt. Über Anträge bis zu zwei Tagen entscheidet in der Regel die Klassen- bzw. Stufenleitung; bei längeren Beurlaubungen ist die Schulleitung zuständig.
6. Wie werden Verspätungen eingetragen und entschuldigt?
Verspätungen werden von den jeweiligen Lehrkräften eingetragen und müssen in der Regel nicht zusätzlich entschuldigt werden. Entsteht eine Verspätung durch einen planbaren Termin, muss die Abwesenheit vorab als Beurlaubung beantragt werden.
7. Wie wird mein Kind bei internen schulischen Terminen, z. B. einer SV-Tätigkeit, entschuldigt?
Interne Termine müssen nicht entschuldigt werden. Die zuständige Lehrkraft trägt eine interne Beurlaubung ein; dadurch entstehen keine Fehlstunden.
8. Wir sind getrennt. Erhalten wir jeweils einen eigenen Elternaccount?
Ja. Jede erziehungsberechtigte Person erhält einen eigenen Elternaccount. Dieser persönliche Zugang darf nicht mit dem Kind geteilt werden. Schülerinnen und Schüler erhalten einen separaten Zugang und melden sich über portal.schule.koeln an. Bei Problemen mit den hinterlegten E-Mail-Adressen wenden Sie sich bitte an die Klassenleitung Ihres Kindes.
9. Wann werden weitere Module freigeschaltet?
Weitere Funktionen, etwa die Module „Wahlen“ oder „Elternsprechtag“, werden bei Bedarf nach einer gesonderten schulweiten Information freigeschaltet.
Allgemeine Fragen
10. Was ist Schulmanager Online?
Schulmanager Online ist eine digitale Plattform, die organisatorische Abläufe vereinfacht und die Kommunikation zwischen Schule und Eltern unterstützt.
11. Welche Funktionen nutzt die Königin-Luise-Schule?
Dazu gehören unter anderem Krankmeldungen, Beurlaubungen, das digitale Klassenbuch, Klassenarbeitstermine, Elternbriefe, Stunden- und Vertretungspläne sowie der Kalender.
12. Wie melden sich Eltern, Schülerinnen und Schüler sowie Lehrkräfte an?
Eltern registrieren sich einmalig mit ihrem persönlichen Zugangscode und melden sich danach mit E-Mail-Adresse und Passwort an. Schülerinnen und Schüler sowie Lehrkräfte nutzen ihren eigenen Schulaccount über portal.schule.koeln.
13. Wie schütze ich meinen Zugang?
Verwenden Sie ein sicheres Passwort und geben Sie Ihre Zugangsdaten nicht weiter. Jede Person nutzt ausschließlich den für sie vorgesehenen Account.
14. Kann ich Schulmanager Online auch auf einem Smartphone oder Tablet nutzen?
Ja. Schulmanager Online kann im Browser oder über die App auf mobilen Geräten genutzt werden.
15. Was mache ich, wenn ich mein Passwort vergessen habe?
Eltern können auf der Anmeldeseite „Passwort vergessen“ wählen, sofern eine E-Mail-Adresse im Account hinterlegt ist. Schülerinnen und Schüler sowie Lehrkräfte verwenden ihren Schulaccount und wenden sich bei Problemen an die schulischen Ansprechpersonen.
16. Wo finde ich Hilfe bei technischen Problemen?
Prüfen Sie bitte zuerst das FAQ auf der Homepage der Königin-Luise-Schule und die Hilfeseiten von Schulmanager Online. Besteht das Problem weiter, wenden Sie sich bitte an die Klassenleitung Ihres Kindes.
17. Wie kann ich eine Rückmeldung geben?
Schulinterne Rückmeldungen können Sie über die jeweilige Klassenleitung einreichen. Technische Hinweise können zusätzlich über die Hilfefunktion der Plattform gemeldet werden.
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